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FORMATION

· 2019 : Formation Gestes de Premiers Secours (PSC1) avec les Sapeurs Pompiers de Toulouse
· 2019     :     Formation  Certifiante   Vendeur   Conseil   en   Magasin  à  l’Association  de  Formations  Professionnelles pour Adulte (AFPA) à   Balma
			  Obtention du diplôme Niveau IV
· 2012-2015 : Etude des Religions à l’IERP (Institut d’Etudes Religieuses et Pastorales) à Toulouse
· 2004 : Etude de Droit à l’Université du Capitole à Toulouse
Niveau 1ère année
· 2003 : Etude d’Histoire de l’Art à l’Université Jean Jaurès à Toulouse
Niveau 1ère année
· 2003 : Obtention du Baccalauréat Littéraire au Lycée Gaston Crampe à Aire s/l’Adour
Nelly CORTÈS
35 Allées Jean Jaurès Apt 23 Bât B
31000 TOULOUSE
06.59.21.42.78
cortesnelly3113@gmail.com
Nationalité Française

Disponible dès Juin 2024

COMPETENCES PROFESSIONNELLES

· A l’écoute, Organisée, Rigoureuse, Polyvalente
· Méthodique, Pédagogue
· Sens du contact et de la confidentialité
· Soigneuse, Autonome
· Esprit d’analyse et de synthèse
· Qualité rédactionnelle et relationnelle
· Accueil téléphonique
· Accueil du public
· Identification de la demande et des besoins des clients
· Conseils adaptés auprès de tout public
· Actualisation des informations mises à la disposition du public
· Gestion des conflits par le dialogue et la mediation 
· Bonne connaissance des Bibliothèques
· Notion de droit
· Application de procédures en se référant au cadre réglementaire
· Connaissance des enjeux et des besoins liés au droit
· Respect de la confidentialité des personnes et de leur intégrité et de leur dignité
· Connaissance  des règles d’hygiène et  de
Sécurité
· Capacité à travailler en équipe
· Capacité rapide d’adaptation 
· Utilisation régulière des ressources numériques 






EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
· Inscrite sur la liste des Bénévoles de la Ville de Toulouse                               Depuis Avril 2024
· Archiviste Bénévole au Service des Mariages                                         Archevêché de Toulouse                            Depuis Mars 2024                                     
· Vendeuse Conseillère en Librairie    Gibert Joseph à Toulouse                            De Juillet à Septembre 2019                                     
· Vendeuse Conseillère en Librairie     Gibert Joseph à Toulouse                                          De Mars à Avril 2019 (stage)
· Vendeuse   Conseillère  en Librairie        Ombres Blanches à Toulouse                            Octobre 2017 (stage)

· Vendeuse Conseillère Bénévole                 Artisans du Monde à Toulouse (produits de commerce équitable)
          De Mars à Juin 2017


· Agente d’accueil
Direction Régionale des Affaires Culturelles (DRAC)           Toulouse
          Octobre 2008




































LOISIRS
♦ Pratique de danse, théâtre et judo.
♦  Fort intérêt pour la pop-culture, les mangas, la BD, la littérature, la musique, l’environnement et la nature.
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